
 

แบบฟอร์มท่ี ๑ ชื่อหน่วย  กรมอุทกศาสตร ์   (กิจกรรม/โครงการที่ ๑ ส่ง ๓๑ ม.ค.๖๖) 
ขั้นตอนที่ ๑ ระดับทบทวนและก าหนดแนวทางในการปรับปรุง  
ชื่อกิจกรรม/โครงการที่  ๑. แผนงานพัฒนาระบบบริการข้อมูลมาตราน้้าของกรมอุทกศาสตร์ กองทัพเรือ 
วัตถุประสงค์ ให้บริการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลแก่ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ให้สามารถเข้าถึงได้
สะดวก รวดเร็ว และง่ายขึ้น          
ผลผลิตที่ได้ ระบบบริการข้อมูลมาตราน้้าของกรมอุทกศาสตร์ กองทพัเรือ เพื่อสนับสนุนประชาชน ผ่าน 
web service            
หมายเหตุ  แต่ละมิตติ้องด าเนินการอยา่งน้อย ๒ ข้อ, เติม  หน้าข้อที่ด าเนินการ 

คุณลักษณะ การทบทวน แนวทางการปรับปรุง/ปฏิบัติ 
มิติที่ ๑ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connectedness) 
๑. เปิดเผยข้อมูล มีความโปร่งใส ด าเนินการแล้ว   

ควรปรับปรุง 
ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 
-เปิดเผยข้อมูลระดับน้ าท านายรายชั่วโมง
ของทุกวันตลอดทั้งปี ให้บริการข้อมูล
ล่วงหน้า ๑ ปี (เดิมให้บริการเพียงระดับ
น้ าท านายขึ้นสูงสุด-ลงต่ าสุด ในแต่ละวัน)  

๒. ก าหนดเป้าประสงค์บูรณาการกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 
-ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ในการ
ให้บริการข้อมูลโดยค านึงถึงประชาชน 
เป็นหลัก ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีและเข้าถึง
ข้อมูลหน่วยงานรัฐได้โดยสะดวกและไม่คิด
ค่าใช้จ่าย 

๓. แบ่งปันข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 
-ให้บริการผ่าน web service สามารถ
ดาวน์โหลดข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลตามที่
ต้องการได้ 

๔. กระบวนการมีการเชื่อมโยง บูรณาการ
กับหน่วยงานภายในและนอก ทร.เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ รวดเร็วและลดต้นทุน 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง..... 
-ประกาศและเพิ่มช่องทางการให้บริการ 
ให้หน่วยงานภายในและภายนอก ทร. 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวกและ 
ไม่คิดค่าใช้จ่าย 

มิติที่ ๒ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) 
๑. ส่งมอบคุณค่าท่ีเกิดประโยชน์กับ
ประชาชน 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 
-ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ สามารถ
ใช้ข้อมูลระดับน้ าเพื่อเตรียมรับมือกับ
ผลกระทบจากระดับน้ าทะเลหนุนสูง 
ได้ล่วงหน้า เพิ่มความปลอดภัยในชิวิตและ
ทรัพย์สิน สามารถใช้งานในการวางแผน 
การใช้ชีวิตประจ าวันและการเดินทาง
คมนาคมเป็นไปโดยสะดวกปลอดภัย 

๒. ประชาชนมีส่วนร่วมให้ความเห็นและ/
หรือปฏิบัติ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 
-มีช่องทางให้ประชาชน แจ้งประเมินผล
ความพึงพอใจในการใช้ข้อมูล 



   

๓. สร้างวัฒนธรรมการให้บริการ ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 
-ปลูกจิตส านึกในการบริการและการ
ปฏิบัติงานเพื่อประชาชน  

๔. ประชาชนเข้าถึงข้อมูลสะดวก  
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยไม่ต้อง 
ร้องขอ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 
-ให้บริการผ่าน web service สามารถ
ดาวน์โหลดข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลตามที่
ต้องการได้โดยสะดวกและไม่คิดค่าใช้จ่าย 

มิติที่ ๓ มีขีดสมรรถนะสงูและทันสมัย (Smart & High Performance) 
๑. เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์มีความ
เช่ือมโยงกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๒. มีการวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติเพื่อ
น าไปสู่การเรียนรู้และแก้ปัญหาส าคัญ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 
-รวบรวมข้อมูลความพึงพอใจในการใช้
บริการข้อมูล และประเภทของผู้ใช้บริการ 
เพื่อการวิเคราะห์และให้บริการที่ดีย่ิงขึ้น 

๓. บูรณาการบุคลากรหลากหลายสาขา ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๔. พัฒนาและสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการท างาน 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 
-ปรับปรุงกระบวนการท างาน และรูปแบบ
การให้บริการ เพื่อน าข้อมูลที่จ าเป็นต่อ
ความเป็นอยู่ของประชาชนให้เข้าถึงได้
สะดวกขึ้น และมากขึ้น 



 

แบบฟอร์มที่ ๑ ชื่อหน่วย    กรมอุทกศาสตร ์  (กิจกรรม/โครงการที่ ๒ ส่ง ๓๑ ม.ค.๖๖) 
ขั้นตอนที่ ๑ ทบทวนและก าหนดแนวทางในการปรับปรุง  
ชื่อกิจกรรม/โครงการท่ี  ๒.พัฒนาระบบประกาศค้าเตือนเพื่อการเดินเรือ     
วัตถุประสงค์ เพื่อเป็นการแจ้งเตือนประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบข้อมูลการแจ้งเตือนภัยในทะเล 
ผลผลิตที่ได้ ระบบประกาศค้าเตือนเพ่ือการเดินเรือผ่านเว็บไซต์      
หมายเหตุ  แต่ละมิตติ้องด าเนินการอยา่งน้อย ๒ ข้อ, เติม  หน้าข้อที่ด าเนินการ 

คุณลักษณะ การทบทวน แนวทางการปรับปรุง/ปฏิบัติ 
มิติที่ ๑ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connectedness) 
๑. เปิดเผยข้อมูล มีความโปร่งใส ด าเนินการแล้ว   

ควรปรับปรุง 
ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 
-เปิดเผยข้อมูลการแจ้งเตือนภันในทะเล
ผ่านเว็บไซต์ อศ. ตลอด ๒๔ ชม. 

๒. ก าหนดเป้าประสงค์บูรณาการกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 
-ก าหนดเป้าประสงค์สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติและ กห. 

๓. แบ่งปันข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๔. กระบวนการมีการเช่ือมโยง บูรณาการ
กับหน่วยงานภายในและนอก ทร.เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ รวดเร็วและลดต้นทุน 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

มิติที่ ๒ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) 
๑. ส่งมอบคุณค่าท่ีเกิดประโยชน์กับ
ประชาชน 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 
-ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวก
รวดเร็ว ส่งผลให้สามารถเดินเรือได้ด้วย
ความปลอดภัย 

๒. ประชาชนมีส่วนร่วมให้ความเห็นและ/
หรือปฏิบัติ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 
-สามารถแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ ผ่านช่องทางเว็บไซต์ กรมอุทก
ศาสตร์/ช่องทางรับฟังความคิดเห็น 

๓. สร้างวัฒนธรรมการให้บริการ ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๔. ประชาชนเข้าถึงข้อมูลสะดวก  
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยไม่ต้อง 
ร้องขอ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

มิติที่ ๓ มีขีดสมรรถนะสงูและทันสมัย (Smart & High Performance) 
๑. เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์มีความ
เช่ือมโยงกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๒. มกีารวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติเพื่อ
น าไปสู่การเรียนรู้และแก้ปัญหาส าคัญ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 
-น าข้อมูลจากข้อความคิดเห็นต่างๆ เพื่อ
มาวิเคราะห์และพัฒนาการให้บริการที่
สะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น 

๓. บูรณาการบุคลากรหลากหลายสาขา ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๔. พัฒนาและสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการท างาน 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 
-ระบบการให้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย
สะดวก เพื่อสนับสนุนการเดินเรืออย่างมี
มาตรฐาน มีประสิทธิภาพและปลอดภัย 


